Algemene voorwaarden

1 .ALGEMEEN
*Deze voorwaarden geven de algemene bepalingen weer voor het verzorgen van de rijopleiding en praktijkexamens. En de rechten en plichten van de leerling en de rijschool.

2. DE RIJOPLEIDING
*De rijopleiding omvat lessen van de WRM bevoegde rijinstructeur/-trice van de rijschool
Met een tijdsduur van minimaal 60 minuten per rijles inclusief nabespreking.
*De lessen worden gepland naar wensen van de leerling en mogelijkheden en ruimte in de agenda van de rijschool.

3. DE RIJSCHOOL
*De inhoud van de overeenkomst betekend voor de rijschool dat de leerling zijn of haar vorderingen kan inzien in de leerlingen app.
*De rijschool verwerkt uw persoonsgegevens volgens de AVG
*Bevestigd de geplande rijles per mail/whatsapp/ leerlingenapp
*Staat tijdig klaar voor de rijles op de afgesproken plaats en datum.
*De rijschool wacht maximaal 15 min op de leerling die niet tijdig op de afgesproken plaats en tijd klaar staat en zoekt contact via de telefoon en whatsapp. Daarna vervalt de les en wordt deze volledig doorberekend. Wordt binnen de 15 minuten de rijles gestart word de wachttijd niet ingehaald.

4. DE LEERLING
*Dient zich te houden aan de afgesproken datum, tijd en plaats voor de geplande rijlessen. Deze worden bevestigd per mail/leerlingenapp/whatsapp.
*Dient bij elke rijles een geldig legitimatiebewijs bij zich te hebben en is daar zelf verantwoordelijk voor.
*Dient nuchter en niet onder invloed van verdovende middelen en of medicijnen te zijn. Bij twijfel mag de rijschool de les afbreken en deze zal dan volledig doorberekend worden.
In ernstige gevallen, dit is aan de rijschool zelf te beoordelen, kan het resulteren in het afbreken van de gehele rijopleiding. Er zal dan een creditering plaats vinden minus de gemaakte kosten en kosten voortvloeiend uit dit wangedrag.
*De aanwijzingen van de rijschool tijdens de rijlessen op te volgen.

5. FINANCIEEL
* De rijles dient voor aanvang betaald te zijn. Is dit niet gedaan wordt deze automatisch uit de planning gehaald.
*In overleg mag er contant of per betaalverzoek betaald worden voor aanvang van de rijles
*de pakketten kunnen in overleg in termijnen worden betaald. 
*Bij aanschaf van een pakket worden de prijzen niet tussentijds verhoogt.
*De rijschool kan zijn prijzen buiten de aangeschafte producten tussentijd verhogen per 1 januari en 1 juli
*Bij afzegging binnen 24 uur wordt de les doorberekend, deze tijd is immers voor u gereserveerd. Mocht de rijschool deze gereserveerde tijd kunnen invullen met een andere leerling of werkzaamheden dan worden de kosten niet in rekening gebracht. 
*De rijopleiding kan ivm onvoorziene omstandigheden, bv langdurige ziekte, door de leerling 6 maanden worden gepauzeerd. Dit dient overlegt te worden met de rijschool.
Bij het herstarten van de rijopleiding wordt geen voorrang op de planning gegeven.
Mocht de onderbreking langer duren kan er een eventuele langere onderbreking of restitutie besproken worden. Duurt de onderbreking langer dan 9 maanden dan kan er een doorgevoerde prijsverhoging berekent worden.

6. ANNULEREN
*Kan tussen 7:00 en 21:00 per telefoon of whatsapp. 
*24uur van tevoren
*Bij overmacht altijd telefonisch overleg
*De rijschool annuleert de lessen indien er niet van tevoren betaald is.
*Indien een rijles wegens slechte weersomstandigheden door de rijschool geannuleerd wordt, worden de kosten niet aan de leerling doorberekend.

7. BEËINDIGEN RIJOPLEIDING
*In het geval van misbruik van verdovende middelen wordt de rijopleiding beëindigd. 
Gemaakte kosten worden niet gerestitueerd.
*In het geval van wangedrag van de leerling jegens de instructeur, andere leerlingen of medeweggebruikers kan na waarschuwing de rijopleiding beëindigd worden. 
Gemaakte kosten worden niet gerestitueerd.

8. EXAMEN
*Examens worden alleen geboekt na beoordeling van de rijschool over de voorderingen van de leerling.
*Examens worden alleen geboekt als de theorie-examen is behaald
*De leerling vult de gezondheidsverklaring naar waarheid in. Dit kan op mijncbr.nl en kosten zijn voor de leerling zelf. De rijschool is niet aansprakelijk voor kosten voortkomend uit deze verklaring.
*Examen wordt in overleg met de leerling ingepland, de leerling is zelf verantwoordelijk voor de documenten die zij nodig hebben voor het praktijk examen.
-geldig legitimatie bewijs of vervangend document
-eventuele verblijfsvergunning
-zelfreflectie formulier
-oproepkaart

Kosten die voortvloeien uit het niet tijdig verzetten of afmelden van een examen en de kosten die voortvloeien uit een examen die afgebroken wordt door de examinator/ cbr zijn niet voor de rekening van de rijschool.


